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Všeobecné obchodní podmínky pro nákup 
společnosti ONE3D s.r.o. se sídlem Aditivní 1443/1, 789 85 Mohelnice, IČO: 03554538,  

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 60468  
(dále jen jako „Odběratel“), internetové stránky společnosti: https://www.one3d.cz/  

1. Úvodní ustanovení, vymezení pojmů 

1.1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) jsou vypracovány v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), a upravují vzájemná práva a povinnosti mezi 
Odběratelem a Dodavatelem, které se týkají všech smluvních vztahů vznikajících na základě dodávky zboží a/nebo služeb ze 
strany Dodavatele, zejména však nikoli výlučně, na základě kupních smluv dle ustanovení § 2079 a násl. občanského zákoníku, 
kdy předmětem Smlouvy je dodání zboží, a smluv o dílo dle ustanovení § 2586 a násl. občanského zákoníku, v případě, že 
smlouva je zaměřena na provedení díla. 

1.2 Dodavatelem se rozumí subjekt, se kterým byla uzavřena smlouva nebo subjekt, jemuž byl doručen návrh na uzavření smlouvy 
ve formě objednávky, a který učinil vůči Odběrateli, jakožto objednateli, písemné prohlášení nebo jiný včasný právní úkon, z něhož 
lze dovodit jeho souhlas s podmínkami objednávky či souhlas s uzavřením smlouvy, jak je stanoveno v těchto VOP. Dodavatelem 
je zejména, nikoli však pouze, prodávající v rámci kupní smlouvy, nebo zhotovitel v rámci smlouvy o dílo. 

1.3 Zbožím nebo Produktem se pro účely těchto VOP rozumí jak zboží již vyrobené (zejména předmět koupě), tak zboží, které bude 
teprve vyrobeno na základě smlouvy s Dodavatelem (zejména dílo), a pokud z VOP neplyne jinak, zahrnuje také služby 
poskytované Dodavatelem. Cenou se rozumí úplata za zboží poskytované Dodavatelem, a to zejména, nikoli však výlučně, kupní 
cena, cena za dílo a cena za poskytované služby. 

1.4 Uzavřením smlouvy způsobem předvídaným těmito VOP Dodavatel potvrzuje, že se seznámil s obsahem těchto VOP a zavazuje 
se jimi řídit v rámci příslušných smluvních vztahů. Ustanovení VOP tvoří nedílnou součást smlouvy. Ustanovení odchylná od VOP 
mohou být sjednána v samostatné smlouvě, přičemž odchylná ujednání v této samostatné smlouvě mají přednost před 
ustanoveními těchto VOP. Ustanovení VOP mají přednost před ustanoveními vlastních obchodních podmínek Dodavatele, které 
jsou v rozporu s VOP, za podmínky, že Odběratel výslovně písemně souhlasil s vlastními obchodními podmínkami Dodavatele. 

1.5 Tyto VOP jsou veřejně přístupné na webové stránce Odběratele, a to na adrese https://www.one3d.cz (dále jen „Webová 
stránka“), s cílem umožnit jejich archivaci, reprodukci, uchování a opakované zobrazení Dodavatelem. 

2. Bezpečnost produktu 

2.1 Partneři Odběratele v souladu s ustanovením AS9100D odst. 8.1.3 tímto prohlašují, že plánovali, implementovali či realizovali a 
řídí se procesy nezbytnými k zajištění bezpečnosti produktu v průběhu celého jeho životního cyklu. 

2.2 Bezpečnost produktu, jak je definována v odstavci 8.4.3 normy AS9100D, se vymezuje jako: 

2.2.1. Stav, v němž je výrobek schopen plnit svůj navržený nebo zamýšlený účel, aniž by tím docházelo k nepřijatelnému riziku 
újmy na zdraví osob nebo k poškození majetku. 

2.2.2. Jediným způsobem, jak může výrobek úspěšně plnit svůj určený účel, je zajištění jeho plánování a péče o něj ve všech 
fázích výrobního procesu. Plánování, implementace a kontrola procesů zajišťujících bezpečnost produktu jsou považovány 
za prioritní. 

2.2.3. Organizace zajistí, aby osoby vykonávající práci pod její kontrolou byly informovány o svém příspěvku k zabezpečení 
bezpečnosti výrobků. 

2.3 Je vyžadováno také provozní plánování a řízení. Stanovené postupy týkající se osobní bezpečnosti a bezpečnosti produktů by 
měly zahrnovat podrobné pokyny vztahující se k výrobnímu procesu, specifikace kontrolních požadavků a pokyny pro prevenci, 
detekci a odstranění cizích předmětů (FOD), manipulaci, balení a konzervaci. 

2.4 Dodavatelé nesou odpovědnost za zajištění bezpečnosti výrobků. Ustanovení AS9100D odst. 8.4.3 a informace týkající se 
externích poskytovatelů stanovují, že jsou si vědomi svého závazku k zajištění bezpečnosti výrobků. Tyto požadavky musí být 
aplikovány na všechny dodavatele zapojené do dodavatelského řetězce. 

2.5 Dále se vyžaduje: 

2.5.1. Zavedení systému řízení kvality. 

2.5.2. Využívání externích poskytovatelů pouze určených nebo schválených zákazníkem, včetně procesních zdrojů (např. 
specifikace procesů). 

2.5.3. Informování organizace o nevyhovujících procesech, produktech nebo službách a získání jejího souhlasu k dalšímu 
nakládání. 

https://www.one3d.cz/
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2.5.4. Zamezení použití padělaných dílů. 

2.5.5. Informování organizace o jakýchkoli změnách v procesech, produktech nebo službách, včetně změn týkajících se externích 
poskytovatelů nebo míst výroby, a obdržení jejího souhlasu. 

2.5.6. Zajištění dodržování platných požadavků vůči externím poskytovatelům, včetně požadavků zákazníků. 

2.5.7. Poskytování zkušebních vzorků za účelem schválení návrhu, inspekce/ověření, vyšetřování či auditu. 

2.5.8. Uchovávání zdokumentovaných informací, včetně specifikace doby jejich uchovávání a požadavků na likvidaci. 

3. Právo kontroly 

3.1 Odběratel si vyhrazuje právo na přístup k příslušným oblastem zařízení a dokumentovaným informacím, a to jak pro organizace, 
tak pro jejich zákazníky a regulační orgány, na jakékoli úrovni dodavatelského řetězce. 

4. Ochrana životního prostředí 
4.1 Dodavatel se zavazuje dodržovat veškeré platné právní předpisy v oblasti ochrany životního prostředí. Zejména se zavazuje 

dodržovat Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 (dále jen „nařízení REACH“) a 
Směrnici Evropského parlamentu a Rady č. 2011/65/EU (dále jen „směrnice RoHS 2“), včetně nařízení vlády č. 481/2012 Sb., o 
omezení používání některých nebezpečných látek v elektrických a elektronických zařízeních. 

4.2 V případě, že dodávané zboží není v souladu s nařízením REACH nebo směrnicí RoHS 2 ve znění účinném v době dodání, je 
dodavatel povinen informovat Odběratele prostřednictvím elektronické pošty na adresu: nakup@one3d.cz. Nebude-li takové 
upozornění zasláno na uvedenou adresu, bude dodávka automaticky považována za shodnou se směrnicí RoHS 2 a nebudoucí 
žádné látky uvedené v příloze XIV nařízení REACH. 

4.3 V případě, že dodávané zboží obsahuje konfliktní materiály dle § 1502 zákona Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer 
Protection Act, může být od dodavatele vyžadováno předložení prohlášení výrobce o původu konfliktujících minerálů. 

4.4 Pokud dodávané zboží obsahuje látky nebo směsi klasifikované jako nebezpečné ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (ES) č. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, označování a balení látek a směsí (dále jen „Nařízení CLP“), je 
dodavatel povinen zajistit, aby bylo zboží dodáno v balení a s označením odpovídajícím tomuto nařízení. Bezpečnostní list je 
dodavatel povinen přiložit již k nabídce. V případě, že dodavatel nebezpečné látky a směsi ve smyslu Nařízení CLP řádně 
neoznačí, nebo nedodá bezpečnostní list, vyhrazuje si Odběratel právo z bezpečnostních důvodů odmítnout převzetí dodávky a 
pozdržet související platby, a to do doby, kdy budou nedostatky odstraněny. Odpovědnost za veškerou škodu, včetně škody na 
zdraví, způsobenou takovou dodávkou, a náklady spojené s odškodněním, nese v tomto případě dodavatel. 

5. Etický kodex 

5.1 Etický kodex je závazný pro všechny partnery Odběratele. Je souborem etických norem, pravidel a hodnot, se kterými je 
společnost ONE3D s.r.o. i všichni její partneři v souladu a zavazují se je naplňovat. 

o Respektování zákonů: Dodržovat právních předpisů České republiky a Evropské unie. 

o Úcta a důvěra: Vytvářet kulturu vzájemné úcty a důvěry ve všech mezilidských vztazích. 

o Prozákaznický a lidský přístup: Snažit se o přátelské a empatické jednání vůči zákazníkům. 

o Rozmanitost: Cenit odlišné názory a respektovat všechny bez ohledu na pohlaví, rasu, národnost nebo kulturní rozdíly. 

o Problém jako příležitost: Vnímat problémy jako příležitost k osobnímu a profesnímu rozvoji. 

o Zákaz přijímání darů: Nepřijímat dary ani výhody od třetích osob. 

6. Ochrana důvěrných informací 
6.1 Veškeré informace, které si smluvní strany vzájemně poskytly při jednání o smlouvě a v souvislosti s ní, jsou považovány za 

důvěrné. Žádná ze smluvních stran, které tyto informace obdržely, není oprávněna je zveřejnit třetí osobě ani je použít pro jiné 
než smluvené účely. Dále smluvní strany budou považovat za důvěrné a uchovají v tajnosti veškeré informace týkající se zboží, 
které nejsou veřejně přístupné či známé. V této souvislosti se smluvní strany zavazují, že k mlčenlivosti ve vztahu k důvěrným 
informacím zaváží všechny své zaměstnance nebo osoby, které pověří plněním dílčích úkolů v rámci plnění předmětu smlouvy. 

6.2 Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které: (a) mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy, (b) byly zproštěny 
těchto omezení písemným souhlasem obou smluvních stran, (c) jsou veřejně známé nebo byly zveřejněny jiným způsobem, než 
v důsledku porušení povinností jedné ze smluvních stran, (d) příjemce znal dříve, než mu byly sděleny smluvní stranou, (e) jsou 
vyžádány na základě zákona soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem, případně jejichž zveřejnění 
je zákonem stanoveno, (f) smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi) za účelem 
uplatňování svých práv. 
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6.3 Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o obsahu smlouvy uzavřené mezi ním a Odběratelem. Veškeré dokumenty 
související s realizací smlouvy včetně samotné smlouvy představují obchodní tajemství společnosti ONE3D s.r.o., a dodavatel 
se zavazuje zabránit jakémukoli přímému či nepřímému šíření těchto informací. 

6.4 Povinnost utajení platí bez ohledu na to, zda došlo k uzavření smlouvy či nikoli, a trvá i po případném skončení smlouvy. Tato 
povinnost se vztahuje na informace nabyté před uzavřením smlouvy i po jejím skončení. 

6.5 Bez předchozího písemného souhlasu Odběratele není Dodavatel oprávněn sdělovat, inzerovat či jinak marketingově využívat 
vzájemný obchodní vztah se společností ONE3D s.r.o.. 

7. Další práva, povinnosti a ujednání 
7.1 Dodavatel do vystavených daňových dokladů/faktur za zboží uvede číslo objednávky Odběratele. Faktury Odběratel přijímá 

výhradně v elektronické formě (formát pdf) na emailové adrese fakturace@one3d.cz.  

7.2 Splatnost dokladů vystavených Dodavatelem vůči Odběrateli se stanovuje na 30 dní od doručení na emailovou adresu 
fakturace@one3d.cz, pokud není mezi Dodavatelem a Odběratelem dohodnuto jinak. 

7.3 Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Odběratele jednostranně započíst jakoukoliv svoji pohledávku 
proti pohledávce Odběratele vyplývající nebo související se Smlouvou. Dodavatel není oprávněn zadržovat jakoukoli platbu, ke 
které je Odběrateli povinen, ani částečnou, z důvodu protinároků vyplývajících z vad Výrobků či z jakýchkoliv jiných důvodů. 

7.4 Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Odběratele postoupit svá práva nebo povinnosti vůči Odběrateli 
vyplývající nebo související se Smlouvou (či Smlouvu jako celek). Tato povinnost Dodavatele trvá i po ukončení Smlouvy. Tím 
není dotčeno případné právo Smluvních stran využít k přepravě Výrobků třetích osob (dopravců). 

7.5 Smluvní strany si potvrzují, že vstupují do smluvního vztahu – uzavírají Smlouvu – v rovném postavení, žádná ze Smluvních 
stran nemá postavení slabší strany. 

7.6 Zcela se vylučuje ustanovení o neúměrném zkrácení (dle § 1793 NOZ). Smluvní strany se vzdávají práv z neúměrného zkrácení 
(dle § 1793 NOZ). 

7.7 Aplikace § 1980 NOZ se vylučuje. Aplikovat jej lze pouze v případě, že Dodavatel Odběrateli písemně (výslovně) před uzavřením 
Smlouvy sdělí, že nemá na opožděném plnění zájem a Odběratel tuto skutečnost písemně před uzavřením Smlouvy akceptuje. 

8. Závěrečná ujednání 
8.1 Smluvní strany si výslovně sjednávají, že Smlouva a veškerá práva a povinnosti z ní vyplývající a s ní související se řídí a budou 

řídit právem (právním řádem) České republiky, a to pak zejména NOZ. 

8.2 Smluvní strany si výslovně sjednávají, že pro všechny budoucí případné spory vyplývající či související se Smlouvou si sjednávají 
příslušnost soudů České republiky. Konkrétně ve smyslu § 89a zákona č. 99/1963 Sb., ve znění pozdějších předpisů, 
občanského soudního řádu, sjednávají, že ve věcech sporů vyplývajících ze Smlouvy, resp. týkající se Smlouvy, včetně 
případných nároků vzniklých v důsledku neplatnosti Smlouvy, jakož i nároků na náhradu újmy (škody) a dalších, bude místně 
příslušným (jako soud prvního stupně) Okresní soud v Olomouci (případně pro věci zákonem svěřené do pravomoci krajských 
soudů: Krajský soud v Ostravě, pobočka v Olomouci). 

8.3 Odběratel má právo tyto VOP průběžně měnit či doplňovat. Tím však nejsou a nebudou dotčeny Smlouvy vzniklé a uzavřené 
dle předchozího znění (verze) VOP. 

8.4 Dodavatel prohlašuje, že se seznámil s VOP, potvrzuje, že si jejich obsah důkladně přečetl, tomuto obsahu zcela rozumí a nemá 
proti němu žádné výhrady. Vzhledem k tomu se zavazuje, že se jimi bude plně řídit. 

8.5 V případě, že kterékoli ustanovení těchto VOP snad je nebo se stane neplatným, neúčinným, nezákonným či nevymahatelným, 
ostatní ustanovení nadále zůstanou platná a vymahatelná. Smluvní strany se zavazují, že takové neplatné, neúčinné, nezákonné 
nebo nevymahatelné ustanovení nahradí ustanovením platným, účinným, souladným se zákonem nebo vymahatelným nebo 
alespoň ustanovením s obdobným právním a hospodářským smyslem a účelem. 

8.6 Tyto VOP jsou zveřejněny na internetových stránkách Odběratele: https://www.one3d.cz/  

8.7 Tyto VOP nabývají účinnosti (platí ode) dne 10. 11. 2024. 


