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1 PREDMET PRIRUCKY

Pfriru¢ka integrovaného systému Fizeni (IMS) je v organizaci skupiny ONE3D
zakladnim dokumentem integrovaného systému fizeni. PFirucka IMS popisuje
integrovany systém fizeni a identifikované procesy. Vytvofena, organizovana a
udrzovana je podle zakladnich Fidicich dokumentd.

Organizace ma vytvofen integrovany systém fizeni v souladu s mezinarodnimi
standardy ISO 9001, ISO 14001 a 45001 a navaznymi standardy 1SO.

Zakladni terminy a definice:
Terminologie integrovaného systému fizeni vychazi z mezinarodnich standard( ISO
9001, ISO 14001 a 45001.

QMS je Management kvality - koordinované cinnosti pro usmériiovani a fizeni
organizace s ohledem na kvalitu.

IMS je integrovany systém fizeni - koordinované €innosti pro usmériiovani a fizeni
organizace s ohledem na kvalitu, EMS a SMS.

Organizace je skupina zaméstnancl a vybaveni s uspofadanim povinnosti,
pravomoci a vztah(.

Kvalitu je stupen spinéni pozadavk( zakaznika.

Pozadavek zakaznika je jeho potfeba nebo o¢ekavani, které jsou stanoveny, obecné
se predpokladaji nebo jsou zavazné.

Zakaznik je organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt.
Dodavatel je organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt.
Produkt je vyrobek, sluzba nebo kombinace obou.

Proces je soubor Cinnosti, které fizené na zakladé zdrojl preménuji vstupy na
vystupy.

Neshoda - jakakoliv odchylka od pracovnich norem, zvyklosti, postuptll, nafizeni,
plnéni systému managementu apod., ktera mize vést bud pfimo nebo nepfimo k
zranéni ¢ onemocnéni, Skodé na majetku, poskozeni pracovniho prostfedi nebo
jejich kombinaci.

Vykonnost - méfitelné vysledky systému fizeni organizace zalozeném na jeji politice
a cilech.

EMS je Environmental management system-Systém environmentalniho
managementu.

Environmentalni aspekt je prvek ¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace, ktery
muze ovlivhovat zivotni prostiedi.
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Environmentalni dopad je jakakoli zména v zivotnim prostfedi, at' nepfizniva, Ci
pFizniva, ktera je zcela nebo Castec¢né zplsobena c&innosti, vyrobky &i sluzbami
organizace.

Environmentalni profil jsou méfitelné vysledky systému environmentalniho
managementu vztazené na fizeni environmentalnich aspektd samotnou organizaci,
zalozené na environmentalni politice, cilech a cilovych hodnotach.
Environmentalni politika je prohlaSeni organizace o jejich zamérech a zasadach,
vztahujicich se k jejimu celkovému environmentalnimu profilu, které poskytuje ramec
pro ¢innosti organizace a pro stanoveni environmentalnich cil( a cilovych hodnot.
BOZP je bezpec&nost a ochrana zdravi pfi praci.

SMS systém Fizeni bezpecnosti.

Zainteresované strany - jednotlivec nebo skupina, které se tyka plnéni SMS
organizace nebo je jim ovlivnéna.

Nebezpeci - zdroj nebo situace s moznosti zpusobit Skodu, jako je zranéni osob
nebo poskozeni zdravi, Skody na majetku, pracovnim prostfedi nebo jejich
kombinace.

Identifikace nebezpeci - proces poznani, ze nebezpedi existuje, a definovani jeho
charakteristik.

Riziko - kombinace pravdépodobnosti a nasledkl specifikované nebezpecné
udalosti.

Hodnoceni rizik - celkovy proces odhadu zavaznosti rizik a rozhodovani o tom, zda
je nebo neni riziko pfipustné.

Pripustné riziko - riziko, které bylo snizeno na Uroven, ktera muze byt pro organizaci
snesitelna s ohledem na jeji pravni zavazky a jeji vlastni politiku SMS.

Nezadouci udalost - udalost, jejimz nasledkem doslo k nehodé&, nebo ktera méla
potencial vést k nehodé.

Nehoda - nezadouci udalost vedouci k smrti, poSkozeni zdravi, zranéni, Skodé nebo
jinym ztratam.

Vykonnost - méfitelné vysledky systému managementu SMS vztazené na fizeni rizik
BOZP organizace, zalozené na jeji politice a cilech SMS.

Bezpec€nost - neexistence nepfijatelnych rizik nebo poskozeni zdravi.
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2 FIREMNIi PROFIL A IDENTIFIKACE SYSTEMU RIZENIi

Identifikace a historie organizace

Skupina ONE3D. Matefska spole¢nost ONE3D Group a.s. je pravné uspofadana jako
akciova spole¢nost.

Pfedmét podnikani dcefinych spoleénosti ONE3D s.r.o. a Lighton a.s. dle vypisu
z obchodniho rejstfiku, souvisejici s procesy integrovaného systému fizeni jsou pro
jednotlivé spolecnosti uvedeny v pfiloze ¢€.2 tohoto dokumentu (vypisy z obchodniho
rejstfiku).

Integrovany systém fizeni je zaveden v ramci celé skupiny / tedy v celé organizaci.

Uplatnéni pozadavkl mezinarodnich standardt ISO v integrovaném systému fizeni
je vyjadfeno v pfiloze ¢.1 této pfiru¢ky — Organizaéni schéma organizace.

Predmétem certifikace dle mezinarodnich standardt AS9100, ISO9001, ISO 14001 a
ISO45001 jsou nasledujici firmy, které budou zapsany i pfisluSnych certifikatech u
jednotlivych spole¢nosti skupiny ONE3D:

ONE3D s.r.o.

Komplexni sluzby v&etné navrhu a vyvoje, vyroba a povrchové Upravy v oblasti
aditivni vyroby plastovych a kovovych dild.

Lighton s.r.o.
Komplexni sluzby v&etné navrhu a vyvoje, vyroba a povrchové Upravy v oblasti
aditivni vyroby plastovych a kovovych dilG.

Rozsah systému managementu kvality

Systém managementu kvality je uplatfiovan na spole€nosti ONE3D s.r.o. v Mohelnice
v celém aredlu. Vztahuje se na vyrobky vyrabéné aditivnimi technologiemi i na
vyrobky vyrabéné konvenénimi technologiemi. Jedna se pfedevSim o vyrobni
technologie SLS, SLA, SLM, MJF, CNC. ONE3D s.r.o. uplatfiuje vSechny pozadavky
normy AS9100 vcéetné legislativnich pozadavkl na dily oznaené jako “Letecké dily”
viz Rozdéleni zakazek (proces Prodej) a vyvoj dili pro letecky primysl. Ostatni
vyroba se fidi dle ISO9001.
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‘3 POLITIKA ORGANIZACE SKUPINY ONE3D

Skupina firem ONE3D vramci svého rozvoje definuje politiku kvality v oblasti
Komplexni sluzby v&etné navrhu a vyvoje, vyroba a povrchové Upravy v oblasti
aditivni vyroby. Na zakladé politiky definuje strategické cile, zasady a zavazky
organizace.

My jsme ONE3D. My jsme KMEN.

VSichni ¢lenové se zavazuji poskytovat produkty a sluzby nejvyssi kvality, které plné
spliuji pozadavky a o¢ekavani nasich zakaznika.

3.1 Zasady

NasSe hlavni zasady kvality v sobé odrazi hodnoty, kterymi zijeme. Ty zahrnuiji:

e Zakaznicky servis: Klicovym faktorem pro nas je spokojenost zakaznikd.
Naslouchame jejich potfebam a reagujeme na né s cilem poskytnout feSeni na
miru.

e Inovace azlepsSovani: Neustale sledujeme nové trendy a technologie, abychom
mohli naSe sluzby a produkty modernizovat a poskytovat nejlepSi mozné feSeni.

e Tymova prace: Kvalita za¢ina u kazdého ¢lena kmene. Podporujeme kulturu
spoluprace a odpovédnosti ve vSech tymech nasi spolecnosti.

e Dodrzovani norem: NasSe procesy a produkty jsou v souladu s platnymi
normami a predpisy. Standardizaci procest délame proto, abychom vS8ichni
mluvili stejnou feci.

e Odpovédnost za kvalitu: Kvalita neni jen oddéleni - je to odpovédnost kazdého
z nas. Kazdy zaméstnanec je povinen pfispivat ke zlepSeni kvality naSich
produktl a sluzeb.

3.2 Nase zavazky

Provadime pravidelné audity a kontrolu kvality nasich procest a produktl, abychom
zajistili, Ze neustale dosahujeme stanovenych standard(.

Nasim cilem je nejen splnit, ale také pfekonat o¢ekavani nasich zakaznikd.
Vedeni spole¢nosti se zavazuje:

e Dodrzovat vySe uvedené zasady

e Plnit poZzadavky zakon( a pravnich predpis(

e Neustale zlepSovat systém managementu kvality

e Upevhovani dobrého jména a image firmy
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e Pravidelné revidovat a zlepSovat nase procesy.
e |nvestovat do vyvoje, abychom neustale rozsSifovali Uroven nasich sluzeb.
e Vytvaret prostfedi pro neustalé zlepSovani, inovace a efektivitu.

e Poskytovat produkty a sluzby véas a v souladu s o¢ekavanim nasich zakaznika.

3.3 Zavazky viéi zainteresovanym stranam

Zaméstnanci
1. Podporovat rozvoj zpusobilosti zaméstnancl pro dosazeni vysoké urovné
kvality prace a klast diraz na vysokou technickou zdatnost.
2. Chranit zdravi zaméstnancl a ucinnou prevenci prfedchazet uraziim.
3. Podporovat seberozvo.

Technologie a infrastruktura
4. Aktivné podporovat zavadéni novych technologii.
5. Dbat na efektivitu vyroby a vyrobnich procest
6. Trvale budovat efektivni vyrobni kooperace

Okolni prostiredi
7. Aktivné spolupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy
samospravy, které pusobi v dosahu spole¢nosti.
8. Podilet se na sponzorovani vefejné prospésnych aktivit v okruhu pusobnosti
firmy.
9. Snizovat rizika poSkozeni okolniho zivotniho prostredi.

Zakaznici
10. Budovat se zakazniky dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy.
11. Dodavat objednané mnoZstvi v dohodnutém terminu a v poZzadované kvalité.
12. ZvySovat uroven plnéni pozadavk( zakaznika.

Dodavatelé
13. Budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy a

dlveéru
14. Sdilet a rozvijet vSeobecné obchodni podminky v ramci EN9100 a 1ISO9001

3.4 v oblasti ochrany zivotniho prostredi - environment

PInit vSechny pfislusné zakony, vztahujici se k Zivotnimu prostredi.
Identifikovat vlivy na Zivotni prostfedi ve vSech oblastech.

PInit cile a cilové hodnoty v oblasti zlepSovani Zivotniho prostiedi.

Zapojit vSechny zaméstnance a zajistit efektivnost realizovanych Skoleni.
Rozvijet programy zaméfené na neustalé zlepSovani v oblasti zivotniho
prostredi.

S S
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3.5 v oblasti systému fizeni bezpe¢nosti - SMS

1. PInit vSechny pfislusné zakony, vztahujici se k bezpe&nosti prace v oblasti -
Komplexni sluzby v€éetné navrhu a vyvoje, vyroba a povrchové upravy v oblasti
aditivni vyroby - identifikovat rizika jednotlivych pracovnich €innosti ve vSech
oblastech a systémové minimalizovat jejich zavaznost

2. Zasady bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci prosazovat ve vSech
¢innostech a u v8ech navazujicich sluzeb jak dodavatelu, tak i zakaznikd.

3. Do dodrzovani pravidel bezpe€nosti prace zapojit vSechny zaméstnance a
zajistit efektivnost realizovanych Skoleni.

4. Rozvijet programy zaméfené na neustalé zlepSovani v oblasti systému Fizeni
bezpeclnosti prace.

5. zdokonalovat a rozvijet zplsob fizeni organizace uplathiovanim principt
mezinarodnich standardd EN9100, ISO 9001, ISO 14001 a 45001 (pInéni
pozadavkl zakaznika, ochrana zivotniho prostfedi, plnéni pozadavki SMS,
neustalé zlepSovani organizace apod.) v celé organizaci a ve vSech jejich
cinnostech.

3.6 Popis zainteresovanych stran

Viz. ONE3D-RP-MNG-1-SM Management Procest
Rizika viz ONE3D-RP-MNG-1 REP Analyza rizik
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(4 SYSTEM MANAGEMENTU

Skupina ONE3D ma vytvofen integrovany systém fizeni, ktery dokumentuje,
uplatiiuje, udrzuje a neustale zlepSuje. Management organizace identifikoval
potfebné procesy a stanovil jejich vzajemné vazby. Vedeni zajiStuje dostupnost
zdroju a informaci potfebnych pro podporu a monitorovani procesu. Vedeni
organizace méfi, monitoruje a analyzuje tyto procesy a uplatiiuje opatieni potfebna
pro dosazeni planovanych vysledkd a neustalého zlepSovani.

Skupina ONE3D v systému Fizeni identifikovala tyto zakladni procesy:
- proces fizeni,
- proces fizeni zdroju,
- proces realizace produktu,
- proces méreni a zlepsovani.

Principy fizeni procesu jsou v pfiloze €.3 této pfirucky — Identifikace procesu.

Skupina ONE3D vytvofila tuto Pfiru¢ku integrovaného systému fizeni (IMS), kterou
systematicky udrzuje.

Organizace ma ucelenou strukturu dokumentace, ktera obsahuje:
- pfirucku IMS,
- smérnice dle mezinarodniho standardu norem ISO,

- dokumenty a zaznamy.

Principy Ffizeni dokumentace jsou v pfiloze ¢.4 této pfirucky - Soubor Fizené
dokumentace.

5 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Vedeni organizace ma odpovédnost za rozvijeni a uplathovani integrovaného
systému fizeni s tim, ze:

- sdéluje pozadavky zakaznika uvnitf organizace,

- stanovuje, sdéluje a pfezkoumava politiku organizace,

- planuje IMS v&etné stanoveni cilt IMS,

- identifikuje a Fidi environmentalni aspekty - Registr EA,

- identifikuje a fidi rizika Bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci — Registr IR,

- stanovuje pravomoci a odpovédnosti - Organiza¢ni schéma,

- pfezkoumava IMS - Zaznam o pfezkoumani IMS.

Vedeni organizace zajiStuje stanoveni pozZadavku zdkaznika s cilem neustalého
zvySovani jeho spokojenosti.

Vedeni organizace stanovuje:
e odpovédnosti a pravomoci,
e predstavitele systému fizeni (PIMS) s definovanim jeho pravomoci a
odpovédnosti v zalezZitostech: zajisténi, stanoveni, zavedeni a piInéni
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pozadavkl na IMS ve shodé s mezinarodnimi standardy ISO 9100, ISO 14001
a ISO 45001,

e podavani zprav o vysledcich systému fizeni vedeni spole¢nosti k pfezkoumani.
e principy interni komunikace.

Vedeni organizace pravidelné, minimalné jednou roc¢né, pfezkoumava IMS a
vypracovava zaznam o prezkoumani.

Cinnosti definované v odpovédnosti managementu jsou popsany v Organizaénim
fadu. Rizika viz ONE3D-RP-MNG-1 REP Analyza rizik
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6 MANAGEMENT ZDROJU

Vedeni organizace stanovuje a poskytuje potfebné zdroje pro:
- uplatnéni a servis IMS a trvalé zlepSovani jeho efektivity,
- zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavka.

V organizaci jsou pro jednotliva pracovni mista a jednotlivé pracovniky
- uréeny nezbytné odborné zpusobilosti,
- poskytovana vzdélani a vycviky,
- hodnocena plnéni realizovanych opatfeni,
- systémové zajistovana povédomi zavaznosti,
- udrZzovany vhodné zaznamy.

Vedeni organizace uréuje, poskytuje a udrzuje
- pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,
- stroje a zarizeni pro poskytovani produktu,
- uréuje efektivni vyrobni kooperace,
- podpurné sluzby — autodoprava.

Vedeni organizace urcuje a Fidi pracovni prostfedi
- zabezpecovanim hygieny prace,
- zajiStovanim bezpecénosti prace (SMS),
- ochranou zivotniho prostredi.

Pfirucka IMS



‘ group
ONE3D L, .
PRIRUCKA IMS skupina ONE3D

7 REALIZACE PRODUKTU

Vedeni organizace planuje a fidi proces realizace produktu - Komplexni sluzby véetné
navrhu a vyvoje, vyroba a povrchové upravy v oblasti aditivni vyroby

Skupina ONE3D ma vzdy stanovena kritéria produktu:
- efektivné dosazitelné
e technické parametry,
e materialové provedeni,
e kvalita produktu,
- efektivné pouzitelné zdroje k realizaci produktu,
- parametry, pravidla a kriteria proveditelnych kontrol,
- dokumentaéni a zaznamové povinnosti.

Skupina ONE3D identifikuje a respektuje:

- pozadavky specifikované zakaznikem:
o technické parametry,

materialové provedeni,

kvalita,

mezioperacni kontroly,

vystupni kontrolu (pfejimku),

technické zaruky,

dodaci podminky,

platebni podminky,

environment,

BOZP (SMS),

prepravni dispozice;

- produktu a jeho vyrobni realizaci odpovidajici:
e zakonné normy nebo predpisy,
e technické normy

- souvisejici informace.

Pirezkoumani zakazky probiha podle hledisek

- kriterii produktu (efektivné pinitelnych)

- vyvoje a postupu poptavkového a nabidkového fizeni, technického vyjasfiovani a
kontraktace, fazi vyrobni realizace produktu,

- kritérii environmentu a BOZP (SMS)

- schopnosti organizace efektivné spinit zakaznikem stanovené pozadavky.

Skupina ONE3D urcuje a vyuziva - v celém prubéhu vyrobni realizace produktu a

nejpozdéji v ramci vystupni kontroly €i pfejimky - produktu a jeho parametrim, a i

pozadavkim zakaznika vyhovujici adekvatni - nezbytné monitorovaci a meéfici

zafizeni (mmz). Tato zafizeni jsou systémové fizena:

- v€asnou identifikaci potfeby uziti s ohledem na produkt a pozadavky uplatnéné
v tomto smyslu zakaznikem,

- provadénim predepsané kalibrace,

- kontinualnim udrzovanim kalibra¢niho stavu,
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- dokumentovanim a zaznamenanim.

Skupina ONE3D komunikuje se zakaznikem v celém pribéhu vzniku a realizace
obchodniho pfipadu.

¢innosti nakupovani jsou fizeny v jednotlivych krocich:
- vybér a hodnoceni dodavatelll podle pfedem stanovenych kritérii,
- obchodné technického vyjasnéni
o technickych parametr,
e pozadované kvality,
e dodacich a platebnich podminek,
e pfepravnich dispozic,
- stanoveni a uplatfiovani kontrolnich ¢innosti.

Identifikovatelnost produktu v jeho smluvnich obchodné technickych parametrech a
dodrzeni smluvni kvality musi postihnout cely proces od pfejimky dodavky vstupnich
materialll az po expedici zakaznikovi s cilem zajistit zpétnou sledovatelnost v pfipadé
vyskytu neshod.

Majetek zakaznika, vneseny do organizace v souvislosti s realizaci produktu, je
v souladu s normou smluvné identifikovan, uzit a fadné spravovan.
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|8 MERENIi, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Skupina ONE3D monitoruje, méfi, analyzuje a realizuje zlepSovani procesu pro:
- prokazani shody produktu,
- zajisténi shody systému fizeni s pozadavky norem,
- neustalé zlepSovani.

Skupina One3D monitoruje a méfi spokojenost zakaznika a zajistovani pozadavki
environmentu jako kriteria vykonnosti IMS. Jsou uréeny zpusoby ziskavani a
pouzivani téchto informaci.

Systém fizeni je monitorovan a méfen internimi audity dle dokumentovaného
postupu:

- planovanim auditu,

- provadénim auditd,

- zpracovanim zaznamd.

Skupina ONE3D aplikuje vhodné metody monitorovani a méfeni IMS. Tyto metody
prokazuji vykonnost procesu na zakladé stanovenych kriterii.

Skupina ONE3D monitoruje a méfi znaky produktu s cilem ovéfit, jak byly naplnény
pozadavky zakaznika na produkt, pozadavky environmentu a BOZP (SMS). To
provadi kontrolnimi kroky v procesu realizace produktu. Dale organizace stanovuje
Cinnosti pro uvolnéni produktu a definuje osoby schvalujici uvolnéni produktu
prislusnymi zaznamy.

Skupina ONE3D identifikuje a Fidi pozadavky zakaznika na produkt a poZadavky
environmentu, které nejsou ve shodé. Neshoda je fizena:

- pfijetim opatfeni k odstranéni neshody,

- schvalenim neshody a jeji pfijeti s vyjimkou,

- zamezenim dalSiho postupu.

O povaze neshod jsou udrzovany zaznamy.
Skupina ONE3D ur€uje, shromazduje a analyzuje vhodné udaje pro prukaz
efektivnosti integrovaného systému fizeni. V organizaci jsou identifikovany analyzy
napf. v nize uvedenych oblastech:

- spokojenosti zakaznika,

- hodnoceni dodavateld,

- zpUsobilosti pracovnika,

- infrastruktury,

- cilb integrovaného systému fizeni,

- kriterii procesu,

- kriterii produktu,

- environmentalnich aspektd,

- internich auditd,

- opatfeni k napravé,

- preventivnich opatfeni,

- projektu zlepSovani.

Tyto jsou systémové pfezkoumavany.
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Pro zabranéni vyskytu neshod skupina ONE3D dle dokumentovaného postupu:
- pfezkoumava neshody,
- uréuje pfriciny,
- vyhodnocuje potfebu opatieni k naprave,
- uréuje a uplatfiuje opatfeni k napravé,
- pfezkoumava provedena opatfeni,
- postup dokumentuje a zaznamenava.

K odstranéni potencialnich neshod skupina ONE3D dle dokumentovaného postupu:
- uréuje potencialni neshody a jejich pficiny,
- vyhodnocuje potfebu preventivnich opatfent,
- uréuje a uplatfiuje preventivni opatfeni,
- pfezkoumava provedené preventivni opatfeni,
- postup dokumentuje a zaznamenava.

V ramci vSech provadénych Cinnosti vedeni organizace pracuje s managementem
rizik:
1. standartizovanou metodou — napf. v oblastech BOZP, ENV.

2. nestandartizovanou metodou — napf. vramci nakupu, vybéru a hodnoceni
dodavateld, v realizaci obchodnich ¢innosti, v oblasti zalohovani dat.

9 PRILOHY

Pfiloha €.1 - Organiza¢ni schéma - popis vzajemného nadfazenosti a podfizenosti
jednotlivych organizaénich utvart a pracovnich mist ve skupiné ONE3D

Ptiloha &.2 — vypis z OR - prehled vypisu jednotlivych firem skupiny ONE3D.

Priloha ¢€.3 - Identifikace procesu - prehled identifikovanych procesu IMS, jejich
vstupy, vystupy, kritéria méfeni a garanti.

Pfiloha ¢.4 - Soubor fizené dokumentace - seznam a zplsob fizeni vSech
dokumentd pouzivanych v organizaci.
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